Urzad Gminy Stare Miasto: Rozpatrywanie skarg, wnioskow i
petycji
Informacja dotyczaca sposobu sktadania skarg, wnioskow i petyciji.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, DZIAL VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego pt. ,Skargi i wnioski”).

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. 2002 Nr 5, poz. 46).

3. Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (Dz.U. z 2014r. poz.1195).

Skargi : sktada sie do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:

- zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
- naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
- przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Whnioski: sktada sie do organdw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot
whniosku.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegodlnosci sprawy:

- ulepszenia organizacji,

- wzmochienia praworzgdnosci,

- usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
- ochrony wiasnosci,

- lepszego zaspakajania potrzeb ludnosci.

Petycje: sktada sie do organéw wiasciwych.
Przedmiotem petycji moze by¢:
zadanie, w szczegblnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie

dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub warto$ci wymagajacych szczegdinej ochrony w imie
dobra wspdlnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Tryb zgtaszania :

1. Skargi, wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, pocztg elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.
2. Petycje mogg by¢ wnoszone pisemnie lub w formie elektroniczne;.
3. Skargi, wnioski i petycje nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

Skargi, wnioski i petycje nie zawierajace imienia i nazwiska (oznaczenia podmiotu) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Dane adresowe do wnoszenia skarg, wnioskow i petycji

Urzad Gminy Stare Miasto
ul. Gtéwna 16B
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Miejsce ztozenia :

Przyjmowanie interesantow w sprawie skarg i wnioskow

w kazdy poniedziatek od 14% do 16 oraz w miare
mozliwosci kazdego dnia w czasie godzin pracy Urzedu.

Przewodniczgcy Rady Gminy w kazdy wtorek od godz. 11% do 13%
Skargi i wnioski mozn sktada¢ w Sekretariacie Urzedu Gminy Stare Miasto, pok. Nr 2.

Wéjt Gminy

Optaty :
Whiesienie skargi, wniosku lub petycji oraz pézniejsze ich rozpatrzenie zwolnione jest z optat
skarbowych.

Termin odpowiedzi :

1. Zatatwianie skarg i wnioskéw nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego miesiaca.

2. Zatatwianie petycji nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy.

3. W przypadku nie zatatwienia sprawy w tym czasie, skarzacy/wnioskodawca lub wnoszacy petycje zostaje
powiadomiony o przyczynach zwtoki oraz o nowym terminie jej rozpatrzenia.

Tryb odwotawczy :

1. Skarzacy/wnoszacy petycje niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi/petycji moze ja ponowié. W przypadku
nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, organ wtasciwy do jej rozpatrzenia, moze w odpowiedzi na
skarge/petycje podtrzymad swoje poprzednie stanowisko.

2. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi. Prawo
whniesienia skargi stuzy réwniez w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie.

3. Nie jest dopuszczalne wniesienie skargi w przedmiocie sposobu rozpatrzenia petycji.

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziata w
granicach prawem dozwolonych.

UWAGA!
PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE PETYCJI ODBYWA SIE ZGODNIE Z PRZEPISAMI ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o
petycjach (Dz.U. z 2014r. poz. 1195)
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