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Urząd Gminy Stare Miasto: System zarządzania jakością wg
normy PN-EN ISO 9001:2009

Zarządzenie Wójta Gminy Stare Miasto w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakości1.
Polityka Jakości2.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto3.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto - aktualizacja 15 października 2012r.4.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto - aktualizacja z dnia 23.11.2012r.5.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto - aktualizacja z dnia 07 grudnia 2012r.6.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto - aktualizacja z dnia 17 września 2013r.7.
Księga Jakości Gminy Stare Miasto - aktualizacja z dnia 30.10.2014r.8.
Wykaz procedur9.
Procedura_01 NADZÓR NAD DOKUMENTACJĄ I ZAPISAMI JAKOŚCIOWYMI10.
Procedura_02 NADZÓR NAD INFRASTRUKTURĄ INFORMATYCZNĄ11.
Procedura_02 NADZÓR NAD INFRASTRUKTURĄ INFORMATYCZNĄ12.
Procedura_03 ZABEZPIECZENIE ZASOBÓW SIECIOWYCH13.
Procedura_04 GOSPODAROWANIE ŚRODKAMI TRWAŁYMI14.
Procedura_04 GOSPODAROWANIE ŚRODKAMI TRWAŁYMI - aktualizacja z dnia 23.11.2012r.15.
Procedura_04 GOSPODAROWANIE ŚRODKAMI TRWAŁYMI - aktualizacja z dnia 27.11.2012r.16.
Procedura_05 ZARZĄDZANIE SZKOLENIAMI17.
Procedura_06 BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA18.
Procedura_07 OBSŁUGA PETYCJI, SKARG I WNIOSKÓW MIESZKAŃCÓW19.
Procedura_07 OBSŁUGA PETYCJI, SKARG I WNIOSKÓW MIESZKAŃCÓW20.
Procedura_08 INFORMOWANIE INTERESANTÓW O ZMIANACH PRZEPISÓW PRAWA I SPOSOBIE ZAŁATWIANIA SPRAW21.
Procedura_09 ZAKUPY22.
Procedura_09 ZAKUPY23.
Procedura_10 OBIEG DOKUMENTÓW WPŁYWAJĄCYCH DO URZĘDU GMINY24.
Procedura_11 OBIEG DOKUMENTÓW NIEJAWNYCH25.
Procedura_12 AUDITY WEWNĘTRZNE26.
Procedura_13 DZIAŁANIA KORYGUJĄCE I ZAPOBIEGAWCZE27.
Procedura_14 NADZOROWANIE USŁUGI NIEZGODNEJ28.
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